Auftrag zur
Verbrauchsdatenauslesung

1. Rechnungsanschrift

Firma/ Name, Vorname Geburtsdatum

Strafe, Hausnummer T TTTTTTTT pizox T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T
Telefon 77 EMar T TTTTTTT Handelsregisternummer (nur bei Gewerbekunden erforderlich)

D E *Der Kunde ist damit einverstanden, tber die zuvor genannte E-Mail-Adresse von TWL rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Steuer-

nummer (nur bei Gewerbekunden erforderlich) Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen tiber den Vertrags- oder Lieferbeginn,
etwaige Preis- oder Vertragsanpassungen, etc.) zu erhalten

2. Obj ektanschrift (falls abweichend zur Rechnungsanschrift)

Firma/ Name, Vorname StraBe, Hausnummer

pzot T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

3. Preise

Zur Erhebung von anonymisierten Verbrauchsdaten (bspw. Strom, Erdgas und Fernwarme) eines Geb&audes (Gesamtverbrauch des Objekts).
Anzahl Wohneinheiten Netto Brutto*
3 bis 5 Wohneinheiten 42,02 Euro 50,00 Euro
>5 Wohneinheiten 8,40 Euro/Wohneinheit 10,00 Euro/Wohneinheit

*Alle Preise verstehen sich als Bruttopreise inkl. der aktuellen Umsatzsteuer von 19%.

Hinweis:
Eine Verbrauchsdatenauslesung fur Geb&ude mit weniger als 3 Wohneinheiten ist leider aus Datenschutzgrinden nicht méglich. In diesen Féallen empfehlen wir
die Erstellung eines bedarfsorientierten Energieausweises.

|:| JA, ich méchte, soweit mdglich, ausdrucklich vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist beliefert werden. Fur den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausibe,
schulde ich TWL fiir die bis zum Widerruf gelieferte Energie geméan § 357 Abs.8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

Bitte beachten!

4. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht (gilt nur fur Verbraucher)
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Technische Werke Ludwigshafen am Rhein AG, Industriestrale 3, 67063 Ludwigshafen/fon 0621-505 3333/fax
0621-505 2709/ Kundenservice@twl.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverzuglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riuickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Auftragserteilung

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich TWL mit der Verbrauchsdatenauslesung fiir die Sparte, welche zu Heizzwecken im genannten Objekt genutzt wird (Erdgas,
Fernwérme oder Strom). Von meinem Widerrufsrecht habe ich Kenntnis genommen.

Des Weiteren bevoliméchtige ich TWL mit meiner Beauftragung Daten vom ortlichen Netzbetreiber, zur Bearbeitung meiner Anfrage, einzuholen.

Ort, Datum Unterschrift des Rechnungsempfangers/ Eigentimers

Technische Werke Ludwigshafen
am Rhein AG

orstand verbindung
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............................................................................................................................................................................................................
Muster-Widerrufsformular

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung
(*):
An: Technische Werke Ludwigshafen AG, Industriestrale 3, 67063 Ludwigshafen/fon 0621-505 3333/fax 0621-505 2709/
Kundenservice@twl.de

Bestellt am(*): / erhalten am(*):
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
Datum/Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
(*)Unzutreffendes streichen.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fir die Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten des Kunden ist: TWL AG, Industriestral3e 3, 67063 Ludwigshafen, dsb@twl.de

1.1 Der/Die Datenschutzbeauftragte von TWL steht dem Kunden fur Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter TWL AG, Industriestralle 3, 67063
Ludwigshafen, dsh@twl.de zur Verfuigung.

1.2 TWL verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Ver-
brauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbin-
dungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

1.3 TWL verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1

lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. fy DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von TWL oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

d) Soweit der Kunde TWL eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet TWL personenbezogene Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

e) Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwurdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Boni-
versum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO durfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von TWL oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffe-
nen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen). TWL tbermittelt hierzu personenbezogene Daten Uber die Beantragung des Energielieferver-
trages oder von Bestandskunden an die genannte Auskunftei. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditreform Boniversum
GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: www.boniversum.de/EU-DSGVO.

1.4 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 1.3 genannten Zwecke — ausschlieRlich gegeniiber
folgenden Empféangern bzw. Kategorien von Empfangern: Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, dritten Lieferanten, Postdienstleistern, Auftragsverarbeitern u.a. fir IT-Dienst-
leistungen, Auskunfteien sowie Inkassounternehmen und Rechtsanwalte im Rahmen des Forderungsmanagements.

1.5 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

1.6 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 1.3 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erflillung dieser Zwecke erforderlich
ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein tberwiegendes rechtliches
Interesse von TWL an der Verarbeitung nach MalRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht.

1.7 Der Kunde hat gegeniiber TWL Rechte auf Auskunft Uber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der
Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenubertragbarkeit der vom Kunden bereit-
gestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméaRigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

1.8 Verarbeitet TWL personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dartiber zu informieren, dass TWL fur die Dauer
des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfullung des Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten
(z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dartiber, dass die Verarbeitung der benannten
Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuRerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten von TWL
als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten von TWL mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber TWL ohne Angabe von Griin-
den jederzeit widersprechen. TWL wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Markt-
forschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die TWL auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stitzt, kann der Kunde gegenuiber TWL aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. TWL wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriin-
deten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, er kann zwingende Griunde fir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: TWL AG, IndustriestraRe 3, 67063 Ludwigshafen, dsb@twl.de.
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